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Présentation de l'ouvrage
Nouvelle édition entierement remaniée,
complétée et mise a jour, incluant des
méthodes de recherche dans le web
social, I'open data, le web temps réel...

Surveiller la web et trewrer l'infarmatian wtile

Qu'elle réponde a des besoins professionnels ou personnels, la recherche d'information
représente une grande part de I'activité des internautes.

Pourtant, le fonctionnement des moteurs de recherche est encore mal connu des utilisateurs,
souvent perdus face a des résultats nombreux et impreécis, a des contenus structurés ou non,
validés ou non, gratuits ou payants...

Cet ouvrage offre un panorama des outils et méthodes existant a ce jour :

- des conseils, des « trucs et astuces » pour optimiser le processus de recherche ;

- des informations précises sur les évolutions actuelles ;

- des présentations d'outils et des listes d'adresses utiles.
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1 Rappels et approfondissements

1.1 Les spécificités de larecherche sur le web

Le "web" n'est pas une encyclopédie.

On y trouve de tout et surtout du n'importe quoi.
On y trouve ce qu'on y apporte (forums, blogs...)
On y trouve ce qu'on n'y cherche pas (sérendipite)

1.2 Caractéristiques de lI'information sur Internet

v Grande hétérogéneéité dans les contenus et dans les publics (grand public et
professionnels)

Contenus dynamiques et renouvellement continuel

Instabilité des localisations

Fragmentation plus ou moins importante, selon les disciplines
Multilinguisme et couverture géographique mondiale

NN

Information gratuite et payante (tendance a plus d'information, plus rapide, moins
chere, avec une frange d'information a valeur ajoutée payante) : notion de freemium

1.2.1 La taille du Web

Il est trés difficile d’estimer la taille réelle du Web. Sa croissance se poursuit (encore ?) a un
rythme excessivement rapide (on avait coutume de d'estimer a quelque 7 millions de pages
supplémentaires par jour en 2002, certainement 10 fois plus en 2005, 100 a 1000 fois plus en
2014), mais de nombreuses pages ont une durée de vie tres limitée. La plus grande difficulté
liée au dénombrement provient de la part tres majoritaires des pages dynamiques, et du "big
data" (cf. le chapitre consacré au web invisible), et donc de la définition que I'on donne a une
"page web".

Cela dit, en toute logique, on doit dépasser actuellement les 1000 milliards de pages, sans
compter les informations contenues dans les bases de données. Google a dépassé début 2005
les 8 milliards de pages indexées, date a laquelle il a cessé d'indiquer sur sa page d'accueil
cette information, de toute fagon certainement déja sous-estimee a I'époque.

Cette question est tres souvent posée et de nombreux débats en ressortent, qui permettent
d'illustrer diverses évolutions récentes de la présentation des contenus sur internet.

Web bibliographie =
Application : une simple recherche sur google (FR) a I'expression « taille du web » donnera :

- http://didoune.fr/blog/2010/11/30/quelle-est-la-taille-du-web/ un article d'un blog de
2010 (rempli de "meémes", images-reférences spécifiques au monde du web)

- http://googleblog.blogspot.fr/2008/07/we-knew-web-was-big.html Un billet du blog de
Google datant de 2008 annonce 1000 milliards de pages (un « trillion US »)

- la notice wikipedia http://fr.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web sur le web
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- la fiche yahoo answer se posant la question
http://fr.answers.yahoo.com/question/index?qid=20101007024709AAH0Oa2U

- un article du blog d'Olivier Ertzscheid de 2007
http://affordance.typepad.com/mon_weblog/2007/03/question_de_tai.html

- un post du blog Brainsfeed (arrété depuis) reprenant des informations de 2010 d'un site

US proposant une infographie : http://urlpulse.co/blog/2010/10/28/the-awesome-size-of-the-
internet-infographic/

THE AWESOME SIZE
OF THE INTERNET

AN INFOGRAPHIC BY THEROXOR.COM

Worldwide
f % 1,9 BILLION

peaple are using the internet

@ 42%

L ]
¢ of these users
B 'live in Asia
'} _'1 There's over

5 MILLION TERABYTES

of data on the internet

\, & The human brain can hold an estimated

1 to 10 terabytes

Google indexed 200TB or 0,004% of the total size

\'¢ There are over 193 M!LLION

domain name registrations 3

~ 04 are .com registrations

Analyse : Méme en posant une recherche sur un moteur censé répondre en francais : on a trés
vite des réponses en anglais, via des articles de blogs reprenant les infos ailleurs. Phénoméne

de la «documentarisation » = tout est information, document, réutilisation possible
(techniquement et juridiquement)

La présence de blogs et des encyclopédies collaboratives est évidente. Il faut apprendre a les
maitriser, ainsi que les autres méthodes du web 2.0 et du « crowd-sourcing »

i
L ]
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1.2.2 La topologie du Web

Selon une étude menée par des chercheurs d’IBM, Compag et AltaVista, parue en mai 2000,
le Web aurait la forme d’un « nceud papillon » comprenant 4 parties. Le nceud ou “cceur” du
net, trés interconnecté, représentait 30 % des pages. Il est facile d'y accéder depuis de
nombreux sites, simplement en suivant les liens. Environ 24 % des pages sont considérées
comme “initiatrices”. Leurs liens permettent d'accéder au cceur du web, mais la réciprogue est
fausse. A l'inverse, les pages “destination” (24 % des pages sondées) peuvent étre facilement
repérées depuis le cceur du web, mais elles n'y renvoient pas. Les 22 % restants sont des pages
complétement disjointes du cceur. Elles peuvent étre reliées a des pages initiatrices ou
destination, voire méme constituer des Tlots totalement déconnectés. Il peut s'agir des pages

perso d'une famille ou d'un groupe d'étudiants, par exemple. Seule solution pour s'y connecter :

connaitre l'adresse, puisque méme les moteurs de recherche ne peuvent les trouver.
Nombre de Dunbar / Loi de Metcalfe:

Nombre de Dunbar

1 _f_..f Le nombre de Dunbar (Robin Dunbar, GB, 1993)
T r est le nombre d'amis avec lesquels une personne
1;' peut entretenir une relation stable &8 un moment

donné de sa vie.

T T " Cette limite (,,.) est estimée a 148 personnes.
t- b ’ http://fr. wikipedia.org/wiki/Nombre_de_Dunbar
CC Wikinoticia
L] l! :
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Loi de Metcalfe

Le nombre de liens potentiels croit de maniére
- . ., v
plus élevée que le nombre d'utilisateur.

2 noeuds — 1 liaison

Donc, plus il y a d'utilisateurs dans un réseau,
plus ce réseau aura de la valeur.

70

B0

40

6 noeuds — 15 liaisons

20

148 noeuds
(Nombre de Dunbar) 10
10878 liaisons .

28 septembre 2010 INRIA IST 2010. L'Usager Numérique TTI4sETESNNR
Théorie des 6 degrés de separation,
http://fr.wikipedia.org/wiki/Six_degréeC3%A9s_de s%C3%A9paration
Régle des "trois clics" et des "sept liens" (maximum ergonomique)

Le « petit monde » de Milgram ou paradoxe de Milgram
http://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89tude_du_petit_monde

1.2.3 Les contenus de I'internet : la construction et I'empilement des
documents sur le Net

Dans l'ordre d'apparition :

- 1969 : des messages ? Difficilement exploitables, mais éenormément de donnees.
Quand elles sont structurées, cela peut donner de tres belles choses (ex : projet Gutenberg)

- 1974 : des forums ? Idem. L'absence de structuration et de métadonnées en font des
ressources peu exploitables, sauf quelques domaines trés pointus : I'informatique, et quelques
sciences dures, mais aussi la recherche et I'analyse de rumeurs.

- 1990 : des pages web ? La face émergée de I'iceberg, et pourtant déja gigantesque

- Maintenant : du web structuré (sémantique) ! Arrivée peu a peu de « big data sets » =
encore faut-il savoir les réutiliser.

1.3 Diversité des besoins, des contenus et des outils

1.3.1 Les besoins : Le cahier des charges du protocole IP et du Web ?

Rappel = le protocole TCP/IP (support du Net, créé fin des années 60), n'est qu'un protocole
de communication parmi de nombreux autres. Il n'est pas considéré comme le meilleur, il a
longtemps (et est toujours) concurrencé par de nombreux autres protocoles.

Son utilité a été avérée dans son utilisation comme support de messagerie par envoi de
paquets d'information (maillage en réseau).

Le TCP/IP est d'abord un outil d'envoi de messages (e-mail ou SMTP), puis tres vite, les listes
de discussion sont apparues, avec leurs limites.
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L'usage des forums est apparu aussi trés vite, contre I'avis des concepteurs, et c'est un autre
protocole, 'USENET (ou NNTP) qui dés 1974 ouvrira les Usenet Newsgroups (ne pas
confondre avec les google groups) qui en ont repris les archives de 1985 a nos jours.

\oir http://boardreader.com pour avoir une idée de I'activité des forums (ou bulletin board
system (BBS)), puis http://groups.google.com pour la recherche trés ancienne ou par auteur
https://groups.google.com/forum/#!forum/fr.doc.divers

Enfin, et seulement début 1990, arrivent les outils d'affichage graphique propres au protocole
TCP/IP. Tim Berneers Lee, et son équipe du CERN a Genéve, crée le protocole HTTP
(transfert hypertexte) et son langage de description de page (hypertexte markup language ou
HTML), qui n'est qu'une version simplifiée du SGML des imprimeurs, uniquement congue
pour l'affichage sur écran : c'est donc une méthode pour les contenants. Mais I'html semble
suffire a structurer superficiellement les données (les contenus), ce qui permet aux premiers
robots de venir indexer (crawler) le réseau des réseaux (ou Web), mais on est encore et
toujours loin du web sémantique qui pourrait naitre des relations qualifiées et de l'intelligence
des liens entre les objets dans un cadre de relations de donnees (RDF ou Related Data
Framework).

1.3.2 Les outils : De I'adéguation aux ressources et aux besoins ?

http://outils.abondance.com/
Il faut des outils pour aller sur les sites : les navigateurs (Internet Explorer, Mozilla Firefox
(ex Netscape, ex Mosaic), Google Chrome, Safari, Opera, etc.)

Des outils pour concevoir les sites : éditeurs html (Frontpage, Dreamweaver, Konqueror, Nvu,
Blue Griffon...), Systeme de gestion collaborative de contenu web (CMS type EzPublish, Spip,
Joomla, Typo3, Alfresco, Nuxeo, Drupal...)

Des outils pour analyser ces sites et ces contenus : moteurs internes ou externes, lecteurs de
fils rss, aspirateurs, agrégateurs, ...

Des outils de recherche : les moteurs et les annuaires :

1.4 Typologie des outils de recherche : moteurs généralistes et
spécialisés, métamoteurs, annuaires généralistes et
spécialisés, portails?

1.4.1 Les moteurs

L'hégémonie de Google est telle qu'il n'est plus habituel de trouver des classements d'usage
des moteurs. Cela a été a la mode a la fin de la premiere décennie 2000
Palmarés des moteurs de recherche (décembre 2011) en France
http://www.journaldunet.com/ebusiness/le-net/top-5-moteurs-de-recherche/
http://www.les-infostrateges.com/actu/11121337/le-top-5-des-moteurs-de-recherche-en-
france

Google : "couverture active" (part d'audience) = 85 %

Google images 36,7 %

\oila 15,9 %

Bing 15,8 %

Ask 14,7 %
: Yahoo
ttp://superieur.deboeck.com/resource/extra/9782804182281/NETREC13_tdm.pdf

SoUuRwWNE
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Extrait du sommaire de Net Recherche 2013, VVeronique Mesguich & Armelle Thomas, De
Boeck, Adbs.

7. Evolution des moteurs de recherche : dix tendances actuelles . . . . ..
7.1 Simplifier la syntaxe et aider I’utilisateur

7.2 Permettre une recherche « universelle »

7.3 Personnaliser son moteur de recherche

7.4 Exploiter les technologies de clustering

7.5 Permettre une visualisation cartographique des résultats

7.6 Rechercher en langage naturel.

7.7 Rechercher dans les fichiers multimédias

7.8 Rechercher depuis les « smartphones »

7.9 Traduire de maniere toujours plus efficace

7.10 Permettre une recherche « temps réel »

Méthode de fonctionnement et critéres de comparaison des moteurs de recherche
* Provenance de l'index, taille de I'index, ressources prises en compte

* Délai moyen de rafraichissement et conditions de mise a jour

* Mode d'indexation et traitement éventuel des ressources (linguistique, statistique,
parsing : extraction des éléments signifiants)

* Options de recherche simple et avancée, aide a la reformulation des questions.
* Critéres déterminants pour le classement des résultats (tri de pertinence)

* Présentation des résultats : informations disponibles, source du résumé, datation des
résultats, regroupement des pages d'un méme site (cluster), mise en exergue des mots-
clés sur la page, archive de la page, cartographie, etc.

* Critéeres subjectifs : interface de consultation, adéquation aux types de recherche
effectués.

Le tri de pertinence des moteurs
Principes

Les moteurs mettent au point des "tris de pertinence" pour classer de fagcon automatique leurs résultats de
recherche, afin de présenter en début de liste ceux qui obtiennent le meilleur score pour une requéte donnée. Les
algorithmes de tri sont différents en fonction des outils et plus ou moins performants et complexes. 1ls ne sont
généralement pas connus de fagon précise et varient dans le temps pour chaque moteur. Les principaux critéres
utilisés sont les suivants :

* Par rapport a la requéte de I'internaute :

- position des mots dans la requéte : Ainsi, sur Google, I'ordre des mots de la
question n'est pas neutre.

- correspondance d'expression : similarité entre I'expression de la requéte et
I'expression correspondante dans un document

* Par rapport aux pages de résultats

- "densité" des mots-clés : nombre d'occurrences du (des) terme(s) demandé(s) /
nombre de termes de la page en question, une fois éliminés les mots vides.

- présence dans le titre ou dans le premier tiers de la page
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- mise en exergue du texte (gras, taille des caracteres)

présence dans les méta-données* (ce critére tend a perdre de son importance).
Des outils comme Google ou Fast n'utilisent pas du tout ce critére, et \oila ne leur
donne plus beaucoup d'importance.

- présence dans l'adresse de la page
- proximité des mots-clés sur la page
* Par rapport a la base de données du moteur :

- rareté des mots (déterminé par le nombre d'occurrences du mot dans I'index) : des
mots rares dans une requéte ont une pondération plus importante que des mots
communs

- popularité des pages : indice de clic (basé sur l'audience) ou indice de popularité
(basé sur le principe de citation).

La popularité comme mesure de pertinence

Depuis quelques années, on a assisté a la naissance, au développement, puis au franc succés de deux nouvelles
mesures de pertinence appelées respectivement "indice de clic" et "indice de popularité”. Ces mesures s'ajoutent
le plus souvent a d'autres "ingrédients" pour classer les résultats des moteurs, mais ils constituent aussi le critére
de tri primordial des nouveaux venus inventeurs de ces technologies. Ces nouveautés, issues du "filtrage
collaboratif", sont symptomatiques d'un certain désarroi des acteurs et utilisateurs du réseau face aux multiples
difficultés d'un recueil rapide d'informations pertinentes.

* |_"indice de clic

Il s'agit ici d'analyser le comportement des internautes posant la méme question au moteur et de privilégier
dans le classement les pages les plus "cliquées”, et sur lesquelles le temps passé est le plus important. Il
permet donc de classer les résultats des requétes les plus populaires, en récupérant le jugement implicite de
communautés d'usagers. Fonctionne donc en "tache de fond" sur un moteur existant, la base s'enrichissant
ainsi.

Direct Hit, racheté par Ask Jeeves en 2001, puis devenu Teoma, était la référence dans ce domaine et fut
utilisés par de nombreux moteurs comme Lycos et MSN (plus de 50 sites clients), mais aussi Ask Jeeves.
Alta Vista et Inktomi ont développé leur propre systéme sur un principe similaire. Mais Ask Jeeves a ensuite
décidé de centraliser ses efforts de développement sur le moteur Teoma.

* L'indice de popularité

On s'intéresse ici aux "backlinks™ ou "liens a I'arrivée™, c’est a dire au nombre et a la qualité des liens
pointant sur une page : on mesure ainsi sa popularité, et donc selon les concepteurs de ces technologies, sa
pertinence. Les anglophones disent pour mieux expliquer le principe de l'indice de popularité :"It's not what
you know, it's who knows you". En d'autres termes, le plus important n'est pas ce que vous dites ou ce que
VOuS savez, mais qui vous connait.

Le principe, rendu célébre par le moteur Google, n'est pas totalement nouveau. Ne mesure-t-on pas la
crédibilité d'un auteur scientifique au nombre de citations qui sont faites sur ses articles ?

Google examine la structure des liens sur I'ensemble du web. Quand on fait une recherche, un URL avec un
fort "page rank" a plus de chance d'étre listeée en premier. Chaque page de I'index de Google est notée : le
"page rank" est une propriété de la page en elle-méme, indépendante des requétes effectuées : elle équivaut a
la probabilité quel ‘internaute aboutisse a cette page sur Internet.
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Le tri des résultats pour une requéte intégre d'autres critéres plus classiques, dont bien entendu la présence
des termes de la requéte dans les pages de résultat, ou identifiée comme pertinente via I'analyse du contexte
des liens.

Le grand avantage du systeme est de donner une meilleure visibilité aux sites incontournables du domaine
de recherche. L'inconvénient majeur est la encore, de pénaliser les nouveaux venus peu connus.

Les sociétés spécialisées dans le référencement cherchent bien entendu a connaitre le plus
précisément possibles les critéres clés de chaque moteur. L'objectif est de faire apparaitre en
bonne position (ranking) les pages web de leurs clients sur les listes de résultats a une requéte
comportant certains mots-clés.

Ce travail de référencement se fait parfois au mépris de I'éthique et donne lieu a une activité de "spamdexing" ou
"spamming". (Création ou modification d'un document avec l'intention de tromper un catalogue ou un systéme
de classement électronique. Toute technique qui a pour objectif d'augmenter la position potentielle d'un site aux
dépens de la qualité de la base de données du moteur de recherche. Définition issue du glossaire réalisé par les

membres francophones de la liste de diffusion I-Search Digest hébergé par le fournisseur d'hébergement IDF
www.idf.net/mdr/glossaire.html).

\oir les sites spécialisés dans le référencement comme Webrankinfo (www.webrankinfo.com) ou
Abondance.com, précité, qui donne de précieux conseils, notamment pour Google. Ces techniques sont aussi
connues sous le nom de SEO pour Search Engine Optimisation.

Anoter : Le modéle du positionnement payant s'est aujourd'hui impose, et tous les moteurs
proposent des "résultats sponsorisés™ (c'est aujourd'hui souvent I'indice de clic qui est favorisé)
a ne pas confondre avec les résultats "normaux"

1.4.2 Les répertoires de recherche

Principe des répertoires de recherche

= "Collections™ généralistes ou spécialisées de sites web classées par catégories organisées
hiérarchiquement (le H de Yahoo signifie « hierarchically » Yet Another Hierarchically Organized Oracle )

* Filtrage et classement *“ manuels ” : la sélection peut étre plus ou moins rigoureuse, avec
une évaluation et une description des sites éventuellement enrichies.

* Pas d’indexation en texte intégral des pages des sites.

* Qutils de premiére approche : Donnent une vue d'ensemble d'un domaine a l'utilisateur, qui
peut ensuite naviguer a l'intérieur des sites indiqués pour aller plus loin.

* Ne geérent pas les requétes complexes, mais permettent généralement de faire une recherche
par mot-clé sur une catégorie seule.

* Problémes de mise a jour et de “ désherbage .

Modes de recherche

* Recherche dans le plan de classement : Cette méthode est parfois complexe, aucune norme
n'existant pour lI'arborescence des répertoires. Les sites sont indiqués par ordre alphabétique.
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* Recherche par mot clé : la recherche se fait sur les champs suivants : intitulés des catégories,
titres des sites, résumé des sites, adresses URL des sites. Avec ce mode de recherche, les
résultats bénéficient généralement d'un classement de pertinence opéré uniquement sur les
fiches descriptives des sites. L'Open Directory ne recherche pas sur les catégories.

Utilisation

Les répertoires sont a réserver pour des recherches plutdt thématiques, ou sur des mots clés
assez généralistes ; notons toutefois que les catégories deviennent au fil du temps de plus en
plus "pointues™ en fonction du sujet.

Si I'on utilise des mots clés trop précis, ou trop de mots clés, la plupart des répertoires passent
le relais a des moteurs de recherche partenaires qui effectuent des recherches sur le texte
intégral des pages web.

Les répertoires sont aussi utiles :

* pour se faire une idée du vocabulaire utilisé dans un domaine

* pour retrouver, a partir d'un site web donné, d'autres sites traitant du méme sujet
* pour trouver des sites fédérateurs ou portails spécialisés

* pour obtenir rapidement tous les sites d'une organisation importante.
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1.5 Typologie des sources : web visible, web invisible

1.5.1 Le web invisible

Il s'agit de I'ensemble des pages non localisables et/ou non indexables par les outils. Le web
invisible correspond a plusieurs types de ressources :

v Pages dont les caractéristiques techniques rendent difficiles, sinon impossible
I'indexation par les moteurs : frames, javascripts modifiant le contenu, technologies
propriétaires.

v Pages qui n'ont fait I'objet ni d'un référencement direct, ni d'aucun lien d'une autre
page.

v Pages nécessitant une identification de la part de I'internaute

v Pages dont le contenu indique aux moteurs qu'ils ne doivent pas l'indexer

4 Page produite a partir de bases de données ou d'applications, et dont 'URL comporte

des parametres non exploitables par la plupart des moteurs

4 Page produite a partir de données saisies par l'utilisateur via un formulaire html.
Exemple : les résultats de l'interrogation d'une base de données avec des criteres de recherche

entrés par l'utilisateur.
(définition mise au point par les formateurs internet ADBS)

On ne connait pas du tout la taille du web invisible

Une certitude : le web invisible croit plus rapidement que le web visible, du fait de la
multiplication des bases de données a interface web, et de I'explosion du web
dynamique.

A noter : les fichiers pdf ou flash, autrefois partie intégrante du web invisible, sont
aujourd’hui indexés par plusieurs moteurs, Google en téte.

1.5.2 Informations de base sur les méta-données

Il s'agit au départ de balises du langage html qui permettent de donner des informations
(description, mots-clés) sur le contenu d'une page web.

Elles se trouvent dans I'en-téte HTML de la page Web, (le "HEAD™) et fournissent des
informations qui ne sont pas visibles par les navigateurs. Les méta-tags les plus courants (et
les plus utiles pour les moteurs de recherche) sont KEYWORDS (mots-clés) et
DESCRIPTION.

Pour visualiser les méta-tags :  Affichage Source (Explorer) / CTRLU (Firefox)

Le méta-tag KEYWORD permet a l'auteur de souligner I'importance de certains mots et
phrases utilisés ou non dans sa page. Certains moteurs de recherche tiendront compte de cette
information - d'autres I'ignoreront. Certains moteurs donneront en plus un « coup de pouce »
dans le classement pour certains documents au cas ou le mot clé de requéte se trouve dans les
méta-tags, mais ils peuvent pénaliser une page ou un terme est répété plusieurs fois dans la
balise meta keyword..

Le méta-tag DESCRIPTION permet a I'auteur de controler le texte affiché quand la page
parait au niveau des résultats d'une recherche. Certains moteurs de recherche peuvent ignorer
cette information. Contrairement a KEYWORDS, DESCRIPTION est en langage naturel.
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Pour pallier la "faiblesse"” des balises méta classiques, certains groupements travaillent a
mieux décrire les documents sur Internet. On pourra utilement se référer au "Dublin Core™,
métadonnée de 15 éléments destinée a la description générale des documents, qui est d'ores et
déja utilisée via les balises méta par certains organismes, y compris en intranet et normalisé
dans la norme 1SO 15836 http://fr.wikipedia.org/wiki/ISO_15836 . Le Dublin Core, considéré
comme un bon candidat pour une norme internationale, est le fruit du travail depuis 1995
d'une cinquantaine de chercheurs et professionnels issus du monde de la documentation et des
bibliotheques, de I'informatique, de la codification des informations. L'ensemble fut initié par

I'OCLC (Online Computer Library Center) en accord avec le NCSA (National Center for
supercomputing applications). Le Dublin Core doit son nom a la premiére réunion de travail
en juin 95 a Dublin Ohio dans les locaux de I'OCLC.

http://fr.wikipedia.org/wiki/Dublin_Core

Elément Element Commentaire
(anglais)

1. Titre . . .
(métadonnée) Title Titre principal du document
2. Créateur Nom de la personne, de I'organisation ou du service a

. . Creator e . i
(métadonnée) I'origine de la rédaction du document
3. Sujet
(métadonnée) ou  Subject Mots-clefs, phrases de résume, ou codes de classement
mots clés
4. Description . Résumé, table des matieres, ou texte libre. Raffinements :

. . Description -\ . .
(métadonnée) table des matieres, résume
5 Editeur Publisher Nom de la personne, de I'organisation ou du service a

6. Contributeur

Contributor

I'origine de la publication du document

Nom d'une personne, d'une organisation ou d'un service qui
contribue ou a contribué a I'élaboration du document.
Chaque contributeur fait I'objet d'un elément Contributor
séparé

5 [?ate . Date Date d'un événement dans le cycle de vie du document

(métadonnée)

8. Type de Type Genre du contenu

ressource

9. Format Format Type MIME, ou format physique du document
Identificateur non ambigu : il est recommandé d'utiliser un

10. Identifiant de - systeme de référencement précis, afin que l'identifiant soit

Identifier . ) . )

la ressource unique au sein du site, par exemple les URI ou les numéros
ISBN. Raffinement : Is Available At
Ressource dont derive le document : le document peut
découler en totalité ou en partie de la ressource en question.

11. Source Source et . -
Il est recommandé d'utiliser une dénomination formelle des
ressources, par exemple leur URI

12. Langue Lanouage

(métadonnée) guag
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13. Relation
(métadonnée)

14. Couverture
(métadonnée)
15. Droits
(métadonnée)

Relation

Coverage

Rights

Lien avec d'autres ressources. De nombreux raffinements
permettent d'établir des liens précis, par exemple de
version, de chapitres, de standard, etc.

Couverture spatiale (point géographique, pays, régions,
noms de lieux) ou temporelle

Droits de propriéte intellectuelle, Copyright, droits de
propriété divers

Un 16€ élément apparait parfois, I'Audience, mais il ne figure pas dans la liste de la norme

ISO 15836.

\-f-"l

[
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2 Méthodologie

2.1 Comment s'organise larecherche d'information ?
2.1.1 Lesdix regles d'or de la recherche d'information sur Internet

1. "Affiner™ savoir poser les bonnes questions :sa question (type de recherche, sujet
précis et objectif, étude des concepts, recherches préliminaires éventuelles), choisir ses
stratégies de recherche. (OA "lorsqu'on a une recherche a faire sur le web, la premiére chose a
faire, c'est de ne pas aller sur le web™)

2. Maitriser les outils de navigation et de recherche : gestion des signets, récupération
des données, répertoires, moteurs et meta-moteurs. Pour les moteurs, utiliser au moins deux
moteurs ayant des approches différentes et complémentaires.

3. Trouver de bons points de repére : annuaires et "bons sites" (associations
professionnelles, experts, usuels du domaine) dans un domaine :

- Retrouver les équivalents de ses sources habituelles (d'ou I'importance d'avoir une idée,
méme approximative, de I'offre documentaire dans le domaine recherché).

- Completer avec les sources originales

- Trouver les répertoires et "méta-pages" spécialisées.
Une adresse fiable qui renvoie directement au sujet d'une recherche constitue un bon
point de départ parce que :
L'administrateur d'un bon site spécialisé est généralement averti de I'existence et la
création des autres sites de la spécialité : Il sélectionne les meilleures références et
parfois les commente ; 1l passe du temps sur le réseau dans son domaine de
compétence ; Il met en jeu son expertise.

4, Toujours analyser I'information : recouper I'information, faire preuve d'esprit critique,
évaluer rapidement

5. Utiliser en cours de recherche son carnet d'adresses pour garder trace des sites ou
pages intéressants mais momentanément hors sujet, et "noter" rapidement les ressources
enregistrées.

6. Savoir se limiter dans le temps : ne pas se rendre esclave d'une recherche
d'exhaustivité a tout prix, ne pas s'obstiner en vain. Internet contribue souvent a répondre a la
question "ou trouver" (chercher I'info qui conduira a I'info).

7. Choisir les bons mots-clés

8. Rester clair sur ses objectifs, sa stratégie et ses critéres de choix établis auparavant
face a "I'nyper-choix". Rester vigilant sur la trajectoire parcourue et celle qui reste a parcourir.
"on ne doit pas rechercher I'info de la méme maniére suivant que I'on est novice ou expert sur
un sujet.
Le novice recherche les sites web les plus riches et les plus visités. Il n'a pas de temps
a perdre et veut éviter le bruit. 1l obtient des résultats rapides, aprés la phase
d'acclimatation au probléme.
L'expert n'est pas intéressé par les sites classiques. Il recherche au contraire le bruit
afin de trouver le "signal faible" qui lui donnera I'avantage. Il est prét a y consacrer
beaucoup de temps. (il fait beaucoup d'efforts pour des résultats marginaux)
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Q. Conjuguer harmonieusement recherche dans les outils classiques, web invisible,
presse et actualité et navigation hypertexte : la recherche d'information sur Internet est un
processus itératif qui oblige a passer par différents modes d'acces a lI'information.

10.  Etre ™agile™ : développer une lecture rapide, lancer plusieurs recherches a la fois,
savoir rebondir d'une information a l'autre, d'un outil a I'autre, d'un article a une institution. Se
souvenir qu'il n'existe pas de méthode infaillible et que chercher l'information sur Internet,
c'est avant tout un état d'esprit. Ainsi, si je cherche le premier producteur de statistiques en
Irlande, je peux commencer, sans trop de risques d'erreurs, par faire I'hypothése que I'INSEE
propose des liens vers ses homologues européens.

2.1.2 Problématique : Faut-il commencer une recherche sur Internet ?

Internet est-il complémentaire a d'autres supports ou se suffit-il a lui-méme ? . On trouvera
rarement matiere a une étude compléte d'un sujet via Internet (test : essayez avec un sujet
que vous connaissez bien = vous serez toujours tres décu).

En revanche, bien (et rationnellement) utilisé, le Web sera souvent plus rapide et moins
cher que d'autres supports pour des recherches de type "questions-réponses".

Enfin, Internet et ses différents services (mail, newsgroups, mailing lists) se prétent bien a
la pratique de la veille, de par leur caractére mouvant, décloisonné, international.

L Formation ADBS - septembre 2014
25 rue Claude Tillier — 75012 PARIS - 01.43.72.25.25
ADBS formation@adbs.fr

Page 18



2.2 Planifier ressources et moyens

2.2.1 Sur quels critéres ?
Les questions de base a se poser, a poser a son “client"

- Temps a consacrer a la recherche (recherches de long terme ou "recherche - blitz")
- Colts / abonnement : quel budget, quelle préparation ?

- Confidentialité (ressources externes / internes) : dans quel environnement (ouvert ou
fermé) vais-je pouvoir poser la question ? Notion d'anonymat / d'hétéronymat...

- Ressources documentaires déja épuisées par le client lui-méme (impasses, fausses
routes...)

2.2.2 Quand utiliser quels outils ?

La réponse a cette question ne peut pas étre définitive. Rappelons que la recherche
d'information sur Internet n'est pas une science, et tout depend aussi de son experience de la
recherche et du Web, et de sa fagon de travailler.

Disons en simplifiant beaucoup...
En fonction du type de recherches

* Recherches larges ou premiere approche : annuaires généralistes, encyclopédies
collaboratives en ligne, forum de questions/réponses

>(.

Recherche d’information ponctuelle (tous secteurs) : moteurs généralistes

*

Recherche sur des données de nature bien définie (statistiques, pays, presse,
indicateurs...) : annuaires et outils spécialisés sur ce type de recherche

*

Recherches récurrentes sur un sujet: identification de sites via pages de liens ou
annuaires spécialisés, puis recherche par navigation / méta-moteur off-line

*

Recherches précises sur noms ou chaines de caractéres (sans booléens) : méta-moteurs.

En fonction de sa connaissance du sujet :

Faible connaissance du sujet Bonne connaissance du sujet
"Question-réponse” |.Recherche sur les moteurs ou méta- "Sites de référence" (Sites
moteurs spécialises sur le sujet, repéres

.Remonter a un concept plus généraliste |au préalable)
et utiliser les annuaires

"Tout savoir sur" Annuaires pour identifier les bons sites |. ""Sites de référence"
et les bons mots clés complétés par recherches sur
.Recherche sur " sites de référence" moteurs ou méta-moteurs
.Recherche sur moteurs .Personne référence.
% l! :
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2.3 Recourir a des experts / développer son expertise

Usage des listes de discussion

Exemple :

Liste ADBS-INFO

Subject : INFO : Veille avec Google
From: christine griset <christinevince@live.fr>
Date: Thu, 22 Dec 2011

Assurer une veille professionnelle avec Google (JDN High Tech Comment ¢a marche du
22/12/11)

\eille concurrentielle, Google News, Google Alertes, Google Reader, iGoogle pour
centraliser les informations

http://www.commentcamarche.net/faq/14175-assurez-une-veille-professionnelle-avec-
google?utm source=benchmail&utm medium=ML32&utm campaign=E10213573&f u=18
135858

cordialement,

Christine Griset, websurfer/

Acces aux archives de la liste : https://listes.adbs.fr/sympa/arc/adbs-info

—

2.4 Plan de recherche

Principes d'une veille efficace sur Internet

Dire que I'on "fait de la veille sur Internet™ est un abus de langage. En fait, on utilise Internet
comme un outil de surveillance des entreprises, des marchés, des technologies, des évolutions
de la société...

L'apport d'Internet par rapport dans une démarche de veille :

* Une information ouverte, disponible a tout moment, souvent a faible codt
* Une information régulierement actualisée

* Un tres grand volume d'information a disposition

* Des informations multi-sources, multidisciplinaires (le fonctionnement réseau étant ideal
pour la veille).

* Une information numérisée, pouvant étre triée et exploitée rapidement.

L] !! !
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Mais il ne faut pas oublier les aspects négatifs :

- Risque de désinformation : une information "orientée" et donc pas toujours fiable.

- Risque de se "noyer" dans l'information.

- Une information parfois difficilement accessible (barriéres des langues, services payants,...).
- Une information en perpétuelle évolution et donc instable

- Une relation temps-co(t / valeur intrinséque de I'information obtenue pas toujours facile a
maitriser.

2.4.1 Méthodologie a mettre en ceuvre

= Deéfinition des cibles de veille

La mise en place d'un processus de veille sur Internet s'appuie sur un ciblage de la veille défini a partir des
objectifs et du positionnement stratégique de I'entreprise ou organisation sur ses différents marchés.

Concretement, c'est la réponse aux questions : Qui surveiller sur Internet ? Sur quel theme ?

* Inventaire des sources connues sur Internet

Lesquelles sont pertinentes par rapport a I'étape précédente, pour quel theme ?

* Recherche d'autres sources pertinentes

Pour cette étape, on procédera d'abord a la constitution évolutive d'une liste arborescente des mots-clés des
différents themes stratégiques, traduits en anglais, et si nécessaire, dans d'autres langues.

Cette liste peut évoluer en fonction des ressources trouvées, et de I'évolution du vocabulaire du domaine.

Il s'agit ensuite de constituer les équations de recherche les plus pertinentes pour chaque théme de veille pour les
proposer a différents moteurs.

On peut aussi travailler a partir de répertoires hyper-spécialisés et suivre les liens proposés (les répertoires
généralistes sont de peu de secours, les themes de veille étant généralement assez pointus).

* Mise sous surveillance des couples "'ressource Internet*/ theme de veille

On obtient donc une liste de ressources clés sur Internet qui pourra évoluer dans le temps (ne pas oublier les
forums et listes de diffusion).

Apres un choix d'agents a utiliser (agent d'alerte on-line ou off-line), les pages clés (par exemple pour un
concurrent les pages Produits, News et Offres d'emploi) sont mises sous surveillance automatique.

Les équations de recherche peuvent étre soumises régulierement aux moteurs de recherche sélectionnés (voire
méta-moteurs) pour étre averti de la présence de nouveaux acteurs intéressants.

L'utilisation parallele de logiciels de cartographie sur les résultats de ces requétes, (téléchargés préalablement sur
le disque dur) peut permettre de repérer des évolutions faibles ou tendances sur des marchés mouvants.

Avec ces outils, il peut étre intéressant de travailler en plus sur des thémes de veille élargis.
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http://www.francoismagnan.info/
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* Collecte et Sélection des informations recueillies

Rappelons que dans une optique de veille, on ne se base pas sur des données rétrospectives, ni méme
guantitatives et certaines, mais sur des signaux fragmentaires dits "faibles" : en ne conservant que les
informations réellement stratégiques pour I'entreprise, la sélection consiste a affiner le travail de collecte et
permet l'analyse.

L'évaluation de la fiabilité de la source et de I'information sont bien sOr trés importantes, mais peuvent se faire a
posteriori.

On quitte alors le "cycle Internet" pour intégration des données dans le systéme d'information de I'entreprise,
diffusion et exploitation.

2.4.2 La veille automatisée / la curation de contenu

On a vu la richesse d'internet pour la mise en ceuvre d'une veille. Cependant, I'exploitation
manuelle est souvent délicate du fait de taches trés consommatrices en temps. Les outils
(agents, cf. "Les agents évolués sur Internet” ci-dessus) permettent une automatisation de
taches répétitives :

* Qutils de collecte (moteurs d'indexation et de recherche, méta-moteurs, agents d'alerte) :
ils permettent de surveiller des pages et des sites web (voire des dossiers de pages
web), des catégories d'un répertoire, différentes catégories de ressources (actualites,
articles de presse, appels d'offre, communiqués de presse, informations financieres,
etc.). lls peuvent travailler sur un moteur, un répertoire, plusieurs outils simultanément,
une base de données, voire plusieurs bases de données.

* Qutils de tri et d'aide a I'analyse (résumés, traduction, text-mining, cartographies, etc.)

* Qutils d'aide a la diffusion (logiciels push, outils de création de newsletters, outils pour
dossiers documentaires, portails, etc.).

Exemple : I'application scoop.it
\oir : http://fr.slideshare.net/cottin

http://fr.slideshare.net/cottin/mthodologies-de-la-veille-documentaire-sig-avril-2014

http://fr.slideshare.net/cottin/actualits-de-la-recherche-documentaire
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Aucune solution informatique ne permet I'automatisation compléte de la veille, et certaines
technologies sont plus ou moins bien adaptées a telle étape ou tel type de documents
(exemple : I'analyse de documents structurés). On utilise assez fréquemment I'association de
plusieurs "briques technologiques™ pour mener a bien un process de veille automatisé.

2.4.3 Laveille "manuelle (sans I’utilisation des agents)

* Repérer les nouveaux sites dans un domaine :
La meilleur méthode : bouche a oreille, abonnement a des listes de diffusion, a des e-zines et newsletters.

Les services "Nouveautés" des moteurs sont trop généralistes pour étre efficaces. Si votre veille s'exerce sur un
secteur géographique donné, n'oubliez pas les annuaires et moteurs géographiques.

* Suivre I'actualité :

Cela est possible grace aux services de diffusion personnalisée, (ex techniques de « push », via un agrégateur de
fils rss (type Google Reader...)

* S'abonner aux périodiques électroniques des sites portails importants

Y sont indiqués le plus souvent non seulement les nouveautés du site, mais aussi du secteur concerné.

* Quelques pistes en veille technologique :

* Utiliser les newsgroups et les listes de diffusion scientifiques (généralement de bonne
qualité)

* Utiliser les fonctions d'alerte des grands fournisseurs d'information :
http://www.tictocs.ac.uk/ (devenu http://www.journaltocs.ac.uk/ ), scirus (diffusion de tables
des matieres sur profils via e-mail), ou le TOC Alert de Publist.com, Inist (veille
documentaire)... Equivalent en France : le réseau Mir@bel http://www.reseau-mirabel.info/

Application de la technique « Related: » de google
http://www.google.fr/search?q=related%3Atictocs.ac.uk
http://www.google.fr/search?q=related%3Ascirus.com

* Acces plus facile et moins cher a des bases de donnees, par exemple de brevets (INPI
www.inpi.fr)

* Quelques pistes en veille concurrentielle ou marketing:

* Suivre les sites web de sociétés avec un agent d'alerte comme google alert, wysigot,
websitewatcher, changedetection... ou un aspirateur de sites,... ou manuellement

* Utiliser les services Push type PRLINE ou Companynews (www.prline.com)

* Utiliser les newsgroups en faisant des recherches par noms de sociétés (attention a la
fiabilité de I'information !) Cela peut étre toutefois un bon moyen de détecter les rumeurs et
les bruits qui circulent.
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2.5 Choix des mots-clés
(extrait Net Recherche)

1. Comment choisir ses mots-clés ?

Quand ? La sélection des mots-clés s'effectue aprés le choix d'une stratégie de recherche. En
effet, le choix sera fondamentalement différent si I'on cherche un portail thématique, ou une
source susceptible de fournir I'information ou I'information précise immédiatement. Pour
simplifier, disons que dans le premier cas, les mots-clés seront “le plus large possible™, dans le
second cas, ils seront "le plus précis possible™.

Un ou plusieurs ? On procédera par étape pour affiner éventuellement sa recherche a I'aide de
plusieurs mots-clés. Si le nombre de résultats est faible avec un seul mot-clé précis (exemple :
100 résultats sur un moteur), inutile de préciser davantage. Donc, utiliser d'abord un seul mot
clé (ou expression) quant la terminologie ou lI'association terminologique est trés spécifique.
Sinon, travailler du plus général au plus spécifique (mais choisir les synonymes appropriés
pour le terme générique : par exemple si je m'intéresse a un film qui s'appellerait "Demain,
deés l'aube”, on pourrait écrire 'film OR cinéma "demain, dés I'aube™).

Pour ou contre le SAUF ? On peut aussi isoler les mots-clés a exclure absolument car générateurs
de bruit (opérateur SAUF ou signe -). Attention toutefois a ne pas aller trop vite, de peur de
passer a coté de documents pertinents : Ainsi, si je cherche des informations sur les énergies
alternatives autres que solaires, je peux étre tenté d"'envoyer"” au moteur une équation du type
+"énergies alternatives" —solaires. Mais je n‘aurai pas alors les ressources qui abordent
successivement toutes les énergies alternatives. C'est pourquoi il est parfois plus judicieux de
repérer une notion discriminante de son sujet de recherche plutét que de d'utiliser sans
réflexion le SAUF.

Majuscules, minuscules, accents ? De fagon generale, les moteurs sont insensibles a la casse des
caracteres et retourneront le méme nombre de résultats pour python, PYTHON, ou

Python. La situation est plus contrastée en ce qui concerne les accents : si Google traite de
maniere identique les mots accentués ou non (l'expérience montre que c'est loin d'étre toujours
évident), Yahoo par exemple procede difféeremment : ils ne retournent pour un mot-clé
accentué que les mots contenant I'accent, mais pour une requéte non accentuee, ils retournent
les mots avec ou sans accent. Bref, il convient de faire attention a l'utilisation des accents
avant d'utiliser un moteur.

Troncatures ? La troncature permet de remplacer plusieurs caractéres sur la fin des mots, mais
cette possibilité devient fort rare sur le web : les trois grands moteurs Google, Yahoo et MSN
ne proposent pas cette option, et notamment, un mot-clé indiqué au singulier sera traité
comme tel. Il est donc important de prévoir au moins l'alternative du mot au pluriel, sous
peine d'occulter de nombreux résultats pertinents. En revanche, le challenger Exalead
supporte la troncature avec le caractére *
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Attention : sur Google, I'astérisque * n'a pas valeur de troncature, mais de "joker" (mot dans
une expression entre guillemets). Ainsi "droit * public" va trouver "droit international public”,
"droit pénal public" "droit du sport public" (avec les mots vides).

Ordre des mots ? Il peut avoir de I'importance selon les moteurs, non pas bien entendu pour le
nombre de réponses, mais pour le classement des résultats : c'est par exemple vrai pour
Google ou pour Voila.

Et les synonymes ? Il est important d'explorer la terminologie du domaine de recherche, pour
repérer les synonymes (trés rares sont les moteurs travaillant sur les concepts). De facon
générale, les premiers documents intéressants récupérés permettent de valider, compléter ou
revoir ses mots-clés.

* Utiliser un moteur de recherche travaillant a partir de dictionnaires, encyclopédies,
thesaurus, tel pour les termes en anglais FreeDictionary
http://www.thefreedictionary.com/ ou le canadien http://www.granddictionnaire.com .
\oir aussi www.thesaurus.com.

* Faire une recherche sur une base de données bibliographique du domaine dans lequel se
situe le sujet, utilisant une indexation manuelle (dewey, autre plus spécialisée avec un
thésaurus par exemple). Repérer alors comment sont indexés quelques documents
pertinents, quelle est la terminologie retenue.

* Utiliser I'option define: sur Google (aujourd'hui disponible en frangais). On a aussi
I'option Google Suggest

Utiliser les générateurs de mots clés des grands moteurs publicitaires. Attention, on travaille alors a partir des
requétes des utilisateurs beaucoup plus qu'a partir de la terminologie des documents traitant du sujet (méme si
parfois on a aussi l'indication des mots-clés accompagnant souvent le mot demandé dans les pages web). Ces
outils servent en général a mieux référencer un site web. Ils peuvent néanmoins donner des idées (pour
compléter cette liste, voir la rubrique consacrée au sujet par le site Abondance :
http://www.abondance.com/ressources/generateur-mot-cle.html

e Générateur de mots-clés du programme Google Adwords :
https://adwords.google.com/o/KeywordTool

0 https://support.google.com/adwords/topic/3119116?hl=fr&ref topic=3119071

o Outiref (www.outiref.com). Voir aussi WebRankinfo
http://www.webrankinfo.com/outils/semantique.php

* Utiliser pour I'anglais le méta-moteur Surfwax (www.surfwax.com) en cliquant sur la
petite fleche suivant la ligne "focus:mot-clé choisi" au-dessus des résultats a gauche :
Notons que Surfwax a mis en ligne (mars 2005) WikiWax, qui combine I'outil de
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suggestion de terme de Surfwax et I'encyclopédie collaborative en ligne

Wikipedia. http://www.wikiwax.com/.

* Explorer les balises méta (keywords) de quelques documents pertinents

Pour passer du francais a I'anglais, utiliser a partir d'une catégorie donnée, le "passage direct"
de yahoo.fr a yahoo.com : "Poursuite de la recherche sur Yahoo US". On peut aussi faire une
recherche moteur avec un mot-clé large en francais et en anglais et un mot-clé "profond" en
francais seulement : wine vin soutirage peut me donner des infos terminologiques sur le

soutirage en anglais.

2.5.1 Eurovoc

http://eurovoc.europa.eu/drupal/?q=fr
Ce site fait partie de :wlm

- EU rovoc Thésaurus multilingue de [Union européenne

Europa = Pape daccuell dEuroVoc » Teleécharger la version thematique

Langue du contenu :

{en) English - Télécharger la version thématique
Télécharger la présentation thématique au format PDF (dans un fidhier Zip).
Recherche simple Sélediionnez les domaines et langues qui vous intéressent.
L [T 04 VIE POLITIQUE [eG
| Recherdhe avancée [[] 08 RELATIONS INTERNATIONALES [Cles
[C] 10 COMMUNAUTES EURDPEENNES [cs
Navigation [[112 DROIT [ pa
} ) [[] 16 VIE ECONOMIQUE [CpE
' Naviguer par domaine [] 20 ECHANGES ECONOMIQUES ET COMMERCIAUX [C1ET
[C]24 FINANCES CEL
Télécharger - [C] 28 QUESTIONS SOCIALES [CIEN
_ [C132 EDUCATION ET COMMUNICATION [CIFrR
1 Par domaine 136 SCIENCES T
i Index permuté [C] 40 ENTREPRISE ET CONCURRENCE Elwv
i Liste multilingue [C] 44 EMPLOI ET TRAVAIL CILT
1 Index alphabétique [] 48 TRANSPORTS ClHY
| SKOS/XML [7] 52 ENVIRONNEMENT ) CImT
’ [C] 56 AGRICULTURE, SYLVICULTURE ET PECHE CImL
[ 60 AGRO-ALIMENTAIRE ClrL
Vos propositions - [ 64 PRODUCTION, TECHNOLOGIE ET RECHERCHE  []PT
, [C] 66 ENERGIE RO
+ Contribuer [] 68 INDUSTRIE Esk
1 Nouveaux concepts [[]72 GEOGRAPHIE 5L
approuves [C] 76 ORGANISATIONS INTERNATIONALES CIF1
Esv
. HR
Registered User sk

Brarapcia
Espafiol
Cestina
Dansk
Deutsch
Eesti
Ehmaka
English
Francais
Italiano
Latviesu
Ligtuviy
Magyar
Malti
Nederdands
Polsk
Portugués
Roman3
Sloventina
Slovensdna
Suomi
Svenska
Hrvatski
Cpnci

2.6 Opérateurs avanceés de recherche

2. Quels sont les opérateurs de recherche indispensables ? . .

1 Les guillemets « »... pour manipuler les expressions . .

2 Le +... pour imposer un mot ; le — ... pour I’exclure .

3 intitle:... pour chercher dans le titre . .

4 site:... pour cibler un domaine . .

5 filetype:... pour trouver les documents directement dans le bon format . . ... ..
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(JO L)gl.e Recherche avancée Conseils de recherche | & pr

Utilisez le formulaire ci-dessous pour lancer une recherche avancée | les résultats apparaitront ici

Rechercher les pages contenant...

tous les mots suivants |

cette expression exacte : | astuce
au mains un des mots suivants : | OR OR astuce
Mais ne pas afficher les pages contenant...

I'un des mots suivants | astuce
Besoin d'outils supplémentaires ?

Résultats par page I1D result'ats j Cette option ne s'applique pas 4 la recherche

instantanée Google.

Langue : |t0utes les langues j

Type de fichier |T0us les formats j

Recherche sur un site ou un I

dormaine

[exemple : youtube.com, gouy fr)

=| Diate, droits d'utilisation, région et autres

Date : (ancienneté de la page) | & une date indifférente j
Draits d'utilisation |Sanstenircompte des licences j
Vos mots clés s'affichent |n'\mp0rte ol dans la page j
Paysfterritoire |T0us les pays/tertitoires j
SafeSearch : @ Désactive 1 Activé

Recherche avancee |

Outils de recherche de pages spécifiques :

Pages similaires 4 la page I
suivante :

Fechercher |
Fechercher |

Pages avec un lien vers la page I
suivante :
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Web Mon PC  Images Vidéos Wikipédia Plus.

exalead

[Q Recharcher ] Fecherche

Avances

| A

-

Que cherchez-wous ?
Phrases exactes ex: "&re oune pas ére"
Termes exacts ex: +e parrain
Termes aptionnels ex: vache OFT foll
Exclure des termes ex: développement -durable
Recherche par préfixe ex: Stéphan
Recherche par proximité ex: développement MEXT durables
Logigue ex: (développement AND durable) OF poliution
Recherche phonétique ex: soundslike:arnitoring

Orthographe approchée ex : spellslke exlaead

I Choisissez une langue j ex : harry potter langusge: fr

O cherchez-vous 7
Recherche sur un site précis ex: star wars sitecflickr com
Recherche dans le titre ex: intitle:"site officie!"
Recherche dans I'URL ex: inurtmusigue

Recherche par liens ex: linkwwwy exalsad.com

Quelle periode vous intéresse 7
Recherche avant une date ex: polution before:01 40152000

Recherche aprés une date ex: polution after: 01 01 /2000

Ferrmer

T
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Bing Help Hame =
Aide de Bing

Découvrir la Bing

Optiriser la recherche
=earch tips and technigues
Bing FAL

Fonctionnalités utiles de la Bing

Dbtenir des suggestions de recherche
Afficher 'historigque de vos recherches
Trouver des réponses instantanées
Découyrir la page d'accueil enrichie
Décidez avec l'aide de vos amis

Traduire les résultats de la recherche

Trouver ce dont vous avez besoin

Retrowver les photos de vos artistes préférés
Rechercher et regarder des videéos
Rechercher des produits en ligne

Yoir les avis des utilisateurs d'un coup d'eeil.
Cbtenir les derniéres nouvelles

Trouver les prévisions météoralogiques

Rechercher des sites Web
cinématographigques, de produits et de sociétés

Find flight= with low airfares

et alerted when airfares change
Find flight deals

Find hotel deals

Compare travel dates and destinations

e L T S N T T == e

Rechercher dans l'aide Bing E

Irmprirner | Courrier @

Limiter vos resultats

Litiliser la recharche avancée
Cptions de recherche avancee

Recherche avancee par mots clés

Résoudre un probléme

La recherche n'a pas renvoye les resultats
Appropries

Feu de résultats, voire aucun

Trouver des informations sur des messages
d'erraur sur le Yveh

YWhy some results have been removed

Reference

Motations mathérmatiques & utiliser avec las
Réponses mathématiques

Codes de pays, de région et de langue

En savoir plus sur la sécurité et la
confidentialité

A propos de la déclaration de confidentialité et
de |a stratégie de sécurité de Microsoft

Meéthodes utilisées par Bing pour proposer des
resultats de recherche

Influence des annonces sur les résultats de
recherche Bing

Bloguer des sites Web explicites
=ignaler un probléme concernant un résultat

moumettre un probléme de margue

2.7 Astuces pour identifier rapidement des sources d'information,
des experts, un type de contenu spécifique, etc.
(Moir chapitre : Evaluer une information sur Internet)

\-f-"l
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http://onlinehelp.microsoft.com/fr-FR/bing/ff808535.aspx

- Usage des commandes google : related: , link: (popularité, similarité, recherche de
« retroliens »,...)

- Présence dans les forums, mentions dans les sites sociaux (bon ou « bad-buzz »)
- Ebuzzing (ex-wikio)

- Twitter

- Newsgroups ou liste de discussion...

- Respect des standards (d'ou connaissance des référentiels du W3C, WAI, RGI, RGS,
RGAA...)

- Nom de domaine (connaissance et respect des normes d'URL, occupation des espaces
de noms, taille et graphie de I'URL, choix de I'extension du nom de domaine...

- Présence de meta-tag dans le source des pages

- Bons usages en matiére d'ergonomie en général (couleurs, taille d'écran, langue,
orthographe...)

- Respect de la législation et réglementation francaise et européenne en matiére de
diffusion d'information sur internet : mentions légales, CNIL, DAVDSI, LCEN,...

- Connaissance et liens vers les sites « pivots » (incontournables dans la matiére : sites
officiels, gouvernementaux,...)

- Plus généralement : E-réputation : présence sur le web, sur Wikipedia, ...

3 Apport des outils et pratiques du web 2.0 : en quoi sont-ils créateurs de
valeur ?

3.1 Archives ouvertes

Les ressources géantes de 'OAI-PMH
Le concept d'archives libres et de dépots institutionnels
http://repositories.webometrics.info/

Top Institutionals

World
Rank

=1
T
in

Portal Country Size  Visibility scholar

=
[l
=

HAL Institut Mational de Recherche en Informatique et en ,
1 ! , . Bl 21 11 2 4
Automatigue Archive Quverte

2 University of California eScholarship Repository = 429 9 13 1

3 (11 Smithsonian/MASA Astrophysics Data System == £ 1 1393 183
4 MASA Technical Reports Server == 189 2 5 29
5 HAL Sciences de 'Homme et de la Société Wi 44 8 87 14
5 (1) Universitat Autonoma de Barcelona Diposit Digital de | 105 o3 9 5

Documents

. g:ﬂslvszr;;iaaii de S50 Paulo Biblioteca Digital de Teses & k4 135 10 12 28
8 CERM Document Server Ea 4 22 1 48
9 Virginia Tech University Digital Library and Archives = 430 3 59 94
10 Queensland University of Technology Institutional Repositary i 160 [ 83 47
11 MIT Institutional Repository = 133 - 15 125
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Top Portals

5
=,
[=)

Portal

E

w [== T [=s} 4] = [34] k2 — |

ResearchGate

Academia.edu

DIALMET

HAL Hyper Article en Ligne

Scientific Electronic Library Online Brazil SciELO Brazil

DivA Digitala Vetenskapliga Arkivet Academic Archive On-line

Berkeley Electronic Press Bepress

Scientific Electronic Library Online Chile SciELO Chile

Scientific Electronic Library Online SciELO

10

b Théses en Ligne TEL

Erudit Consortium interuniversitaire

(1) RedALyC Red de Revistas Cientificas de América Latina v el

12 -
Caribe, Espana v Portugal

13 Revues.org

]
:

CEFEFMENEN

=0T
B’ -

Size  Visibility ;I;j scholar
3 2 1 1
5 1 28 4
4 3 5 2
8 4 3 3
i 9 2 5
11 10 6 G
13 13 19 T
2 T 41 32
48 8 48 25
35 17 i 15
25 18 12 16
36 15 4 24
15 5 67 53

Applications : les moteurs de recherche dédiés a ces archives ouvertes qui vont "moissonner"
(le H de OAI-PMH = Harvest) les entrep0ts.
Google Scholar (scholar.google.com)

L'initiative francaise : Recherche Isidore (www.rechercheisidore.fr)

Et surtout l'initiative allemande Base Search de Bielefeld : (base-search.net )
http://www.base-search.net/about/en/index.php

4

0 Computer science,
information & general works
(136375)

1 Philosophy & psychology ARan aconsy
(86395)

2 Religion (40296) View Records | =

3 Social sciences (486547) A

4 Language (22642) it

5 Science (518257) i Bacords . L 99

& Technology (592250) Viaw: Raconts
Vizw Recosds

7 Arts B recreation (219131)

formation@adbs.fr

20 Social sciences, sociology &
anthropology (133318)

31 Statistics (7733)

22 Political science (64910)
32 Economics (109076)

34 Law (445967)

35 Public administration &
military science (21752)

36 Social problems & social
services (3270)

37 Education (B5292)

4
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340 Law (44911)

342 Constitutional &
administrative law (&)

343 Military, tax, trade &
industrial law (10])

344 Labor, social, education &
cultural law (12)

345 Criminal law [2)
246 Private law (3)
347 Civil procedure & courts (2)

348 Laws, regulations & cases

fray

»

View Reconds

View Reconds

View Reconds

View Reconds

View ReLonds
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3.2 Blogs, wikis?
3.2.1 Créer un blog

m
m
4
[
b
)
(]
og

Liste des blogs » Cre

Titre |

Adresse | hlogsoot com
Vous pourrez ajouter un domaine personnalisé ultérieurement.

Modéle -

FRp— -
“H
Dynamic Views Simple Picture Window
- é % = —_
N ]
B =
Awesome Inc. Watermark Ethereal 1

Yous pourrez découvrir dautres modéles et personnaliservotre blog parla
suite.

Annuler

http://www.blogger.com

\oir aussi avec le plus célébre des outils de création de blogs : www.wordpress.com
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& Créer un compte ou se connecter

Aide Discussion Lire Voir le texte source  Afficher historique | Rechercher Q

Aide:Comment modifier une page

Le principe de base du fonctionnement de Wikipédia est que son contenu peut &tre modifié par les internautes. Raccourci [+]
Pratiguement toutes les pages de Wikipédia peuvent étre directement corrigées ou enrichies par tous les visileurs1, WP-MODIF
méme sans inscription préalable. Sivous voulez faire des tests, vous pouvez utiliser le bac a sable2 ou votre page
personnelle.
Sommaire [masquer] ;r*ﬂ\l?-' :

1 Préambule & Q " Page de projet Discussion Ure Modifier ~

2 Accés & la page de modification ~ n

3 Modifier I fexie WikipipiA  Wikipédia:Bac a sable

L'encyclopédie libre

4 Prévisualiser les modifications .

5 Commenter les modifications dans la boite de Ici l'onglet pour modifier une page, par exemple le bac a sable comme sur cette image. &

résume

6 Publier les modifications (ou les annuler)

7 Voir aussi

8 Motes

3.2.2 Modifier une page wiki

4  Tags et folksonomie

4.1 Geérer un espace de signets partagés et taguer : diigo
http://blogs.crdp-limousin.fr/stage-veille/2011/05/17/didacticiels-diigo/
Didacticiels DIIGO, Didier Pouzaud, sur le BiblioLab de la BNF
http://bibliolab.fr/cms/content/comment-fonctionne-diigo

Le Bibliolab est une plateforme de formation, d'expérimentation et d'information autour des
TIC et du numérique en bibliothéque.
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The Evolution of Diigo

Towards your dream information management tool!

Collect and organize anything

bookmarks, highlights, notes, screesnshots, pictures, docs, audio, bibliography...

Access anywhere and easily share
m PC & Mac, any browsers, Android, iPhone, iPad...

m I + Personal Learning Network for sharing and discovery

To learn more about Diigo V5.0, please check out this overview video: http://www.vimeo.com/12687333

and click to check out "What is New in Diigo V5.0" ==

http://cursus.edu/dossiers-articles/articles/9750/diigo-mode-emploi-pour-debutants/

4.2 Twitter et 'usage des Hashtags

Usage d'un compte twitter
Lecture de Time Line
Reprise de mini messages

Générer un fil rss a partir d'un compte twitter : http://www.queryfeed.net/

Exemple de LiveTweet : IFLA 2014 & Lyon. Le hashtag était #wlic2014

Application STORIFY
Exemple avec I'lFLA = https://storify.com/WLIC2014Lyon/let-s-wlic2014#publicize
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TRENDISTIC T.“j see trends in twitter

Saturday Sunday Monday
0.8% December 21 Janusry 1 January 2
(0.4%
0.7%
!

B Happynewyear [Hours displayed in GMT+0100]

happynewyear

symsimyuming: Wish everyone a 2012 #HappyNewYear 111 (" M)/* fRA K201 2T FHLE 111 90 2y

4.3 Moteurs personnalisables
Monter un Google Custom Search Engine

Google custom searc S | [Seareh

eta

With Google Custom Search, you can hamess the power of Google to create a customized search experience for your own website.

«" Include one or more websites, or specific webpages

" Host the search box and results on your own website Create a Custom Search Engine

" Customize the look and feel of the results to match your site — .
Or, manage your existing search engines.

Custom Search for your website or blog

& Provide fast and relevant search results Custom Search Blog

® \Make money with AdSense for Search Improvements to Autocomplete

4.4 Partage de signets/présentations/images/vidéos?

Les outils de mashup type Ifttt.com
http://donneesjuridiques.wordpress.com/2012/10/22/astuces-ifttt-1-creer-une-alerte-e-mail-a-
partir-dun-flux-rss/
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cothinstel Tasks Recipes Channels
i~ Your tasks e ,,

Filter Create task
||
if = then O« -
S'il fait moins de 50‘ envoie moi un sms created less than a minute ago

never friggered

if 5 thenPd &0« =

Veille CE sur non renvoi created Novemnber 10, 2011
last triggered December 28, 2011
tfriggered 19x

B
ating ifftt tasks.

2 Channels -

Channels define Triggers and Actions, the basic building blocks for cr
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5 Evaluer I'information sur Internet

5.1 Quelques questions clés a se poser

Vérifier ses sources

Web bibliographie :

Information Quality Resources on the Internet, Marcus P. Zillman, Published on December 2,
2011 sur LLRX http://www.lIrx.com/features/informationgualityresources.htm (Legal
Librarians Ressources eXchange)

5.2 Comment évaluer un site web ?

L'évaluation de I'information sur Internet devient un enjeu important pour les professionnels. Il s'agit d'un acte
d'expertise pour estimer la qualité des différentes ressources disponibles :le portail, le site web, la page web,
I'article sur la page, la base de donnée accessible depuis la page, mais aussi le forum, la liste de discussion, le
message posté sur une liste ou un forum, etc.

Les criteres d'évaluation

Différentes catégories de critéres sont a prendre en compte, sachant qu'il convient de croiser une évaluation de la
source avec une évaluation du contenu :

* Crédibilité : Organisation émettrice, type d'émetteur, auteurs des documents, source de
financement ou sponsoring, webmaster, cibles et objectifs du site, type d'acces, etc.

* Fraicheur : Date de création et de mise a jour

* Exhaustivité et I'exactitude : Type de document, citations des sources, bibliographie,
contextualisation de I'information, qualité de la langue, etc.

* Adéquation : pertinence et utilité par rapport a la recherche ou a la veille menées.
* Ergonomie : arborescence, navigation, orientation, frames, etc.
* Design : présentation visuelle, conception graphique.

Les grilles d'évaluation existantes

La plus aboutie sur le Web (mais trés lourde) dans le domaine de I'information santé http://www.chu-
rouen.fr/netscoring

\oir aussi
Université Laval www.fse.ulaval.ca/fac/href/grille/grille.gif

Il est intéressant de consulter le cours en ligne "L'évaluation de I'information sur Internet” et les textes déposés

sur les archives institutionnelles a I'adresse http://urfistreseau.wordpress.com/les-intervenants/alexandre-serres/

élaboré par Alexandre Serres, responsable URFIST Bretagne
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Astuces pour I'évaluation des pages en cours de navigation

* Chercher des informations sur I'editeur sur le site. En cas de difficulté, chercher le
copyright en bas de page. On peut aussi repérer sur le plan du site la page Contact qui
va fournir un email. Voir alors la seconde partie de I'adresse mail (apres le @) qui peut
renvoyer a un domaine particulier que I'on cherchera alors sur le web.

* Chercher des informations sur la société indiquée. On utilisera alors des bases de
données d'informations sur les sociétés (R5CS, organismes de régulation boursiers).

* Pour rechercher le propriétaire d'un nom de domaine (noms des responsables
techniques et administratifs). Attention, les informations sont loin d'étre toujours mises
a jour, donc il y a des risques d'erreur, et parfois besoin de recoupements.

o Pour les noms de domaine se terminant par un ".fr" on utilisera le moteur
proposeé par I'AFNIC, centre d'information et de gestion des noms de domaine
pour la France (et pour I'ile de la Réunion .re) : www.afnic.fr

o Pour les noms de domaine "gTLD" (generic Top Level domains), c'est a dire
les .com, .net, .org, et plus récemment les .biz et les .info, c'est plus difficile car
les bases de données ne sont plus unifiees (auparavant, la base Whois gérée par
I'Internic). On utilisera donc un méta-moteur comme Betterwhois, qui permet
d'interroger les bases des "registrants™ (prestataires assurant la gestion
administrative et technique du nom de domaine) les plus importants :
www.betterwhois.com.

o Pour les autres noms de domaine par pays, on peut passer par un service
générique http://www.generic-nic.net/dyn/whois, ou bien chercher
préalablement I'organisme national pays par pays sur Yahoo :
http://dir.yahoo.com/computers_and_internet/internet/domain_name_registrati
on/top_level _domains__tlds_/registry_operators/International_Country _Codes
/

* Pour trouver des informations génerales sur la page, on peut utiliser le moteur Alexa
www.alexa.com, proprieté de Amazon.com. On obtient les coordonnées du
"régistrant™, mais aussi des statistiques sur le trafic du site, des témoignages
d'internautes, le temps de chargement de la page, le nombre de liens vers cette page,
etc. De plus, des sites/pages "similaires" sont proposes.

* Utiliser également le "URL info" de Fagan Finder : http://www.faganfinder.com/urlinfo

* Ne pas oublier non plus de faire des recherches sur le web en prenant le nom du site
comme mot-clé, et avec la fonction link : (recherche par popularité : qui a un lien sur
cette page).

* On peut aussi utiliser I'interface de recherche développé par un journaliste Jean-Marc
Manack pour se simplifier la vie dans la validation des informations : Plus de 200
outils classés par rubriques (moteurs de recherche, administratif — URL, dictionnaires,
référence, actualités, blogs, etc.) sont disponibles a partir d'un seul formulaire, les
résultats apparaissant dans la partie gauche de la page. La différence avec un méta-
moteur classique, est que I'on peut mettre soit un mot-clé, soit une url. (utilisable aussi
en mode "sidebar" dans le navigateur : http://manhack.net

5.3 Quelques outils pratiques
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5.3.1 WHOIS
(voir évaluation)

5.3.2 Ou trouver des archives du web ?

Rien n'est exhaustif dans le monde du web, mais le service proposé par I'association The Internet Archive (qui
recoit des donations et soutiens de différents acteurs, dont Alexa) est tres impressionnant : on peut ainsi
visualiser un site tel qu'il était a différentes dates depuis 1996, et méme suivre des liens sur ces archives.

The way back machine : www.archive.org

Depuis la fin 2003, un service en beta permettait d'aller beaucoup plus loin, en permettant une recherche plein
texte, par date, sur plus de 11 milliards de pages archivées. Différentes fonctionnalités étaient accessibles a partir
des résultats des sites répondant le mieux a la recherche : graphique permettant de voir la fréquence d'apparition
du mot-clé sur la période, thémes traités par le site, concepts proches, etc. : http://recall.archive.org

5.3.3 Comment trouver des bookmarklets ?

Les bookmarklets sont des programmes contenus dans des liens, c'est a dire des éléments de code java qui se
mettent dans les favoris comme des URL classiques, mais qui déclenchent quand on les appelle une action
particuliéres. lls déclenchent souvent ouverture de fenétre pop-up (ce qui pose d‘ailleurs un probléme quand on
utilise un "anti pop-up" : obtenir le premier résultat du moteur Google directement, faire un lien direct vers un
paragraphe de page html, traduire, éditer les urls présents sur une page a la fin de celle-ci, intégrer un nouveau
bookmark si I'on est sur un service en ligne de gestion de favoris, etc.
Pour en trouver, et pour démarrer votre recherche : -

http://www.outilsfroids.net/texts/OutilsBookmarklets Www.bookmarklets.com

5.3.4 Comment gérer les problémes fréequents avec les outils ?

* Erreurs 404, liens non valables : remonter dans la hiérarchie du site. Si I'adresse de
I'nost est bonne, revenir a cette adresse et "tatonner™ a l'intérieur du site pour retrouver
la page cherchée et sa nouvelle URL. On peut aussi utiliser le lien "cached" sur
Google ou les archives de Alexa.

* Signification des principaux messages d’erreurs :

Erreur Message Signification

400 Bad Request Erreur dans I’adresse

401 Access Denied La consultation nécessite un nom d’utilisateur et un mot de
passe

403 Forbidden L’accés est réserveé et vous n’avez pas les privileges
correspondants

404 Not found La page correspondant a cette URL n’a pas été trouvée sur le
serveur

500 Internal Probleme de serveur. Contacter I’administrateur du site

503 Read time out Le temps alloué a la connexion est écoulé

* Réponses hors sujet : reformuler sa question, rajouter des mots clés...
* La page proposée ne contient pas votre terme de recherche .
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Il peut y avoir plusieurs explications, mais la plus vraisemblable est que ce mot se trouvait dans la page
lorsque celle-ci a été sauvegardée par le robot du moteur. Puis elle a été modifiée et le mot a disparu de la
page. Mais par contre il est resté dans I'index de la base de données. 1l se peut aussi que votre terme
apparaisse dans un formulaire déroulant, ou enfin en méta-données.

Une solution pour étre certain d'obtenir des résultats contenant les mots-clés de votre question consiste a
utiliser un méta-moteur "off-line" avec la fonction "raffiner" ou "filtrer".

* Non élimination des doublons : les moteurs utilisent maintenant a peu pres tous les
techniques de clustering pour la présentation des resultats (une réponse = un site et
non une réponse = une page) ou le proposent en option. Mais cela n'empéche pas
toujours les doublons.

* Probléme d'accés a de I'information trés récente : attention, un moteur peut mettre
plusieurs jours ou mémes semaines avant d'indexer un nouveau site... Voir du coté des
serveurs d'actualité, par exemple.

5.3.5 Peut-on circuler de fagon anonyme sur le web ?

On le sait, la navigation sur le web laisse des traces (voir notamment a ce sujet le site de la CNIL www.cnil.fr). Il
existe néanmoins des services permettant de masquer les adresse IP d'origine et d'empécher les cookies et autres
techniques de marquage de fonctionner, c'est a dire de garantir une meilleure confidentialité de surf sur internet

Anonymiser http://www.anonymizer.com/ (payant)
\oir le TOR Project Anonymity online https://www.torproject.org/

\oir enfin le portail Stay Invisible qui propose définitions, actualités, tests, un forum de discussion sur le sujet
ainsi qu'une liste d'outils : http://www.stayinvisible.com

5.3.6 Peut-on effectuer des traductions de textes sur le web ?

Des outils gratuits sont disponibles en ligne pour traduire des textes, voire des pages web. Les résultats sont
certes souvent discutables, mais pour une premiére approche, ces technologies peuvent étre d'une aide réelle a la
recherche.

Sur Voila (technologie Systran) http://tr.voila.fr
Sur Google (technologie Systran) http://translate.google.com/

Sur Alta Vista (technologie Systran)  http://babelfish.altavista.com/ /
http://fr.babelfish.yahoo.com/

Sur Reverso (technologie Reverso) http://www.reverso.net
L] l! :
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6 Autoformation

6.1 Veille sur l'actualité des outils de recherche d'information
http://www.abondance.com/ L'actualité des moteurs et du référencement... Olivier Andrieu

http://www.les-infostrateges.com/ publie en permanence des actualités, des articles et des

dossiers de fond qui rendent compte de I'expertise des auteurs en stratégies informationnelles
(spécialisés en droit de I'information et en “e-reputation™)

http://sapristi-docinsa.insa-lyon.fr/guides-similaires (Guide Sapristi, Insa de Lyon)
Les guides francophones

L'URFIST de Lyon propose des documents trés intéressants dont :

Des informations variées sur Internet

Un guide des bases de données gratuites sur le web : DADI

Un guide consacré aux sociétés et au marché des bases de données sur le web :
SINBAD

Des documents pédagogiques relatifs a I'actualité du web

L’URFIST de Rennes propose de nombreuses pages dont des supports de formation
indispensables a la recherche sur Internet. : http://www.sites.univ-
rennes2.fr/urfist/ressources

L'URFIST de Paris propose CERISE : Conseil aux Etudiants pour une Recherche
d'Information Spécialisée et Efficace. http://giry.enc.sorbonne.fr/cerise/

ABCdoc est un guide méthodologique de recherche et de traitement de I'information
scientifique et technique produit par la SUP (Structure Universitaire de Pédagogie) de
I'Université Paul Sabatier (Toulouse 3)

Form@doct est un guide destiné aux doctorants complément indispensable & Sapristi !
mais pouvant étre utilisé par des d'étudiants d'autres niveaux. Il est produit depuis
2010 par I'UEB (Université Européenne de Bretagne)

Méthodoc est un guide de méthodologie documentaire et de sciences de I'information.
Il est destiné aux étudiants du supérieur. 1l est co-produit par le SCD de I'Université
Rennes 2 et par 'URFIST de Rennes.

On peut aussi rajouter a cette liste non-exhaustive les pages signets de la BNF, de la
BPI et du CERIMES http://www.signets-universites.fr/
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http://www.signets-universites.fr/
http://www.signets-universites.fr/

6.2 Veille sur les producteurs de sources d'informations
GFII http://www.gfii.fr/fr/
(N
groupement frangais de I'industrie de I'information
http://conferences.isko-france.asso.fr/fr/index.htm

Internet Actu et FING http://www.internetactu.net/

Iinternet

ACTU net

Le Journal du Net : e-Business, Informatique, Economie et ... www.journaldunet.com
Analyses, tendances, interviews : tous les jours, le Journal du Net vous propose le meilleur de
I'actualité Internet et e-business.

affordance.info affordance.typepad.com
Notes, liens et réflexions en rapport avec les sciences de I'information et la gestion des
connaissances, par Olivier Ertzscheid.

Business et Solutions IT - Toute I'actualité de l'internet et du marché ... www.zdnet.fr > News -
ZDNet.fr, le site d'information pour les décideurs et les utilisateurs professionnels IT en
France. Retrouvez l'actualité de l'internet et du marché ...

01net informatique high-tech : actu, produits, téléchargement ... www.0lnet.com/ -
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http://www.gfii.fr/fr/
http://conferences.isko-france.asso.fr/fr/index.htm
http://www.internetactu.net/
http://www.journaldunet.com/
http://www.journaldunet.com/
http://affordance.typepad.com/
http://www.zdnet.fr/actualites/internet/
https://www.google.com/url?url=http://www.zdnet.fr/actualites/&rct=j&sa=X&ei=5-EJT92IJsja8APZycTBAQ&ved=0CEsQ6QUoADAE&q=related:http://www.internetactu.net&usg=AFQjCNEL1FrtvpsFe2pB0boa1eKm7NTnOQ
http://www.01net.com/
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