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Que mutualiser sur le Web ? Que mutualiser sur le Web ? 
L'utilisation des logiciels L'utilisation des logiciels 
sociauxsociaux Stéphane Cottin
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Cadrage de l’interventionCadrage de l’intervention
 « Utilisation des logiciels sociaux »

Ni catalogue exhaustif, ni réflexion sur la valeur 
et les usages qui pourraient être faits, mieux 
faits, mal faits… de ces logiciels.

Présentation des expériences vécues et concrètes 
dans l’utilisation quotidienne et 
professionnelle de certains outils logiciels de 
mutualisation (avec une vague tentative de 
catégorisation)
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IntroductionIntroduction
 Des questions ? Il y en a…

– Mutualiser, c’est comment ?
– Mutualiser, bonne idée, mais quoi ? Et par où 

commencer ?
 Des problématiques ? Il y en a aussi…

– Quels coût(s), quels risque(s), quel(s) retour(s) 
sur investissement ?

– Phénomène de mode ou lame de fond ?



12/05/06Journée ADBS - 11 mai 2006
4

Ordre du jourOrdre du jour
 Définitions et cadrage de quelques 

problématiques
 Catalogue sélectif des outils « à la mode »

– Tentative de description de l’évolution des 
outils principaux

– Usages et pratiques quotidiennes = quelques 
exemples tirés de la vie quotidienne d’un 
documentaliste
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Novlangue…Novlangue…

Il s’est créé autour des phénomènes de 
mutualisation via les outils web 2.0, tout un 
vocabulaire fait de néologismes compliqués et 
surtout de mythes (dont le premier est de croire 
que le web 2.0 existe ET fonctionne déjà), 
comme la sérendipité (l’art de la recherche au 
hasard), les anglicismes à outrance (social 
networking…), quand ce ne sont pas des 
emprunts éhontés et incontrôlés au domaine du 
Knowledge management.
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WebWeb 2.0 2.0
 Voir l’article sur Internet Actu, « Qu’est 

ce que le web 2.0 : Modèles de 
conception et d’affaires pour la 
prochaine génération de logiciels », trad. 
de Tim O’Reilly par JB Boisseau

« la sagesse des foules »
http://www.internetactu.net/?p=6421  ou http://web2rules.

blogspot.com/2006/01/what-is-web-20-par-tim-oreilly
-version.html 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
http://fr.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
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Web 1.0  Web 2.0
 DoubleClick  Google AdSense 

Ofoto  Flickr 

Akamai  BitTorrent 

mp3.com  Napster 

Britannica Online  Wikipedia 

sites perso  blogs 

evite  upcoming.org et EVDB 
spéculation sur les noms de domaines  optimisation pour moteurs de recherche 

pages vues  coût au clic 

aspirateurs web  services web 

publication  participation 

systèmes de gestion de contenu  wikis 

arborescence (taxonomie)  tags (”folksonomy”) 

rigidité du contenu  syndication de contenu 

© Tim O’Reilly trad. par JB Boisseau

http://mp3.com/
http://upcoming.org/
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VocabulaireVocabulaire
Il me semble nécessaire de donner quelques définitions de 

certains mots ou expressions de cette novlangue, 
nécessaires pour apprécier les différents outils de 
mutualisation en ligne :

 Logiciels sociaux 
 Folksonomie (potonomie)
 CMS (Collaborative management system)
 Wiki
 RSS (Syndication)
 Agrégateurs de nouvelles
 Tag 
 Mémétique  / systémique

http://fr.wikipedia.org/wiki/Social_software
http://fr.wikipedia.org/wiki/Folksonomie
http://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_de_gestion_de_contenu
http://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_de_gestion_de_contenu
http://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_de_gestion_de_contenu
http://fr.wikipedia.org/wiki/Wiki
http://fr.wikipedia.org/wiki/Really_Simple_Syndication
http://fr.wikipedia.org/wiki/Agr%C3%A9gateur
http://fr.wikipedia.org/wiki/Agr%C3%A9gateur
http://fr.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9m%C3%A9tique
http://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A9mique
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http://fr.wikipedia.org/wiki/Folksonomie 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Folksonomie
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Problématiques récurrentes Problématiques récurrentes 
 Cohérence et pérennisation 
 Validation / compétence
 Taille critique
 Vandalisme
 Plagiat / propriété intellectuelle
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Cohérence et pérennisation Cohérence et pérennisation 
Validation / compétenceValidation / compétence
 Une des caractéristiques de la 

mutualisation = son caractère ouvert. D’où 
les risques évidents de bruits, d’erreurs, de 
conflits.

 Le tout est de savoir à qui est ouvert 
l’espace de mutualisation, et de réagir en 
fonction de l’étendue de l’ouverture.
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Une réponse éclatante de la valeur de ces 
méthodes est donnée par la CIA : «Blogs can 
be used to track and share individuals’ intellectual 
capital, especially their disagreements and mistakes, 
Andrus [Calvin Andrus, chief technology officer at the 
CIA’s Center for Mission Innovation]  said. Wikis can 
aggregate common knowledge and wisdom, he said, and 
they don’t require participants to get permission to act or 
update. 

“Wikis and blogs allow us to stand on the shoulders of 
others and have brilliant ideas we would not have had 
otherwise in the service of protecting our country,” 
Andrus said. 

The CIA already has more than 1,000 internal blogs and an 
internal wiki with about 10,000 pages  » (21 avril 2006) 
(http://www.fcw.com/article94152-04-21-06-Web, cité 
par Bespacific 
http://www.bespacific.com/mt/archives/011032.html)
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Vandalisme ?Vandalisme ?
Sur le vandalisme, voir les interventions de 

Charles Népote, grand évangélisateur du 
wiki sur

http://wiki.crao.net/index.php/CharlesNepote/Pr
%E9sentationG%E9n%E9riqueDesWikis 

http://management.journaldunet.com/dossiers/031115cominterne/wiki.
shtml  (dès novembre 2003). 

Ou la page Wiki sur Wikipédia qui commence par « Non ça ne peut pas 
marcher ! »

Qualifié de phénomène éphémère et marginal, le 
vandalisme est présent sur les wikis notamment, il est 
géré par la masse « critique » (dans tous les sens du 
terme). Les blogs sont aussi sujets au spam dans les 
commentaires.

http://wiki.crao.net/index.php/CharlesNepote/Pr%E9sentationG%E9n%E9riqueDesWikis
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Présentation générale : la vie Présentation générale : la vie 
quotidienne d’un quotidienne d’un 
documentaliste mutualiseur documentaliste mutualiseur 

 Que peut-on mutualiser ? Quelques exemples 
…

 Connotea
Getcited
CiteULike

Flickr
Frappr

Images

Bookmar
k

BibliographiesDel.icio.us
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Les exemplesLes exemples

Compétences…pedia

Mutualiser des…Applications

ConnaissancesWikipedia
Images géolocaliséesFrappr
ImagesFlickr
CitationsGetcited
BibliographiesConnotea / CiteULike…
Tags (mots-clefs)Technorati
Fils RSS (OPML)Bloglines
RecherchesSimilicio.us / Yoono.com
BookmarksDel.icio.us
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Del.icio.usDel.icio.us
 Mutualiser ses bookmarks (favoris, listes de 

signets…)
 Del.icio.us n’est pas le seul, mais c’est de loin le 

plus simple, le plus utilisé : il est considéré 
comme l’étalon. Ce n’est certainement pas le 
meilleur outil, ni le plus abouti, mais c’est celui 
sur lequel il est le plus facile de débuter et de 
trouver des ressources directement utilisables 
(voir 
http://www.econsultant.com/delicious-by-function/index.html
 : 150 outils pour del.icio.us)

http://www.econsultant.com/delicious-by-function/index.html
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Tag « Folksonomy » du del.icio.us de Marlene
http://del.icio.us/marlene/folksonomy  

http://del.icio.us/marlene/folksonomy
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Analyse del.icio.us d’une URL taggée par de nombreux internautes

Suggestions de tags 
(proposés par les autres)

Liste des analyses 
(user notes) 
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Similicio.us / Yoono.comSimilicio.us / Yoono.com
 Mutualiser ses recherches

Voir http://influx.joueb.com/news/497.shtml 

http://influx.joueb.com/news/497.shtml
http://influx.joueb.com/news/497.shtml
http://influx.joueb.com/news/497.shtml
http://influx.joueb.com/news/497.shtml
http://influx.joueb.com/news/497.shtml
http://influx.joueb.com/news/497.shtml
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http://similicio.us/search.php?url=www.adbs.fr 

http://similicio.us/search.php?url=www.adbs.fr
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www.yoono.com 

http://www.yoono.com/
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BloglinesBloglines
 Mutualiser ses fils RSS

Notion de fichiers OPML
http://fr.wikipedia.org/wiki/OPML 

http://fr.wikipedia.org/wiki/OPML
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http://www.bloglines.com/public/manue 

http://www.bloglines.com/public/manue
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TechnoratiTechnorati
 Mutualiser ses mots-clefs (ses tags)
 Technorati n’est pas vraiment un logiciel social, 

c’est un annuaire de blogs, devenu moteur de 
recherche dans le contenu de ces blogs. Comme 
l’unité documentaire est le « post », et que les 
utilisateurs fréquents de technorati peuvent 
« tagger » un post avec des mots clefs (comme 
del.icio.us le fait avec des sites), le tag technorati 
est devenu très « tendance » (mais sincèrement, 
peu utile pour une recherche professionnelle)
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Tag France : http://www.technorati.com/tag/France 

http://www.technorati.com/tag/France
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Connotea  / CiteULike / Connotea  / CiteULike / 
Wikindx…Wikindx…
 Mutualiser ses bibliographies
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Tag « Droit sur Gallica » sur Connotea 
http://www.connotea.org/tag/droit%20sur%20gallica 
Travail de compilation des ouvrages juridiques présents sur Gallica par
Marlene Deslhaye 
(voir http://marlenescorner.blogspirit.com/archive/2006/03/14/connotea-for-two.html )

http://www.connotea.org/tag/droit sur gallica
http://marlenescorner.blogspirit.com/archive/2006/03/14/connotea-for-two.html
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Tag « Droit » sur CiteULike : http://fr.citeulike.org/tag/droit 

http://fr.citeulike.org/tag/droit
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Exemple d’usage de Wikindx : http://rtp-doc.enssib.fr/biblio/ 

http://rtp-doc.enssib.fr/biblio/
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GetCited.orgGetCited.org
 Mutualiser ses propres références

Chaque auteur peut signaler ses articles (à 
défaut de les déposer sur des archives 
publiques comme ArXiv, au CCSD ou sur 
le SSRN …) mais surtout indiquer sa 
bibliographie et établir les liens vers les 
autres publications citées
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http://www.getcited.org 

http://www.getcited.org/
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Ex : http://www.getcited.org/refs/PP/1/PUB/100418910
= un ouvrage  avec 111 références
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FlickrFlickr
 Mutualiser ses photos
 http://www.flickr.com/photos/tags/bibliotheque 
 http://actu.abondance.com/2006-15/yahoo-news.php  
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FrapprFrappr
 Mutualiser des photos de façon 

géolocalisée

http://www.frappr.com/blogginglibrarians 

http://www.frappr.com/blogginglibrarians
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http://www.frappr.com/blogginglibrarians
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WikipediaWikipedia
 Mutualiser ses connaissances 

encyclopédiques
http://fr.wikipedia.org/wiki

/Portail:Sciences_de_l’information_et_des_bibliothèques
 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Portail:Sciences_de_l'information_et_des_biblioth?ques
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Wikipédia ne se limite pas à … Wikipédia : la fondation Wikimedia
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……pedia (hors wikipedia)pedia (hors wikipedia)
 Mutualiser ses connaissances 

encyclopédiques spécialisées
Bibliopedia
http://biblio.wikia.com/wiki/Biblioblog 
Jurispedia
http://www.jurispedia.org 

http://biblio.wikia.com/wiki/Biblioblog
http://biblio.wikia.com/wiki/Biblioblog
http://biblio.wikia.com/wiki/Biblioblog
http://biblio.wikia.com/wiki/Biblioblog
http://biblio.wikia.com/wiki/Biblioblog
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http://www.jurispedia.org/
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http://www.jurispedia.org/
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http://blogokat.canalblog.com/archives/2006/04/20/1737042.html 

http://blogokat.canalblog.com/archives/2006/04/20/1737042.html
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Autres sources d'informationsAutres sources d'informations
 Des blogs essentiels (hormis ceux cités dans le corps de l’intervention) :

– Outils froids  http://www.outilsfroids.net/  (voir notamment 
l’entrée « Social software ») http://www.outilsfroids.net/texts
/SocialSoftwareEtBusiness.shtml ou « Outils collaboratifs » 
http://www.outilsfroids.net/texts/OutilsCollaboratifs.shtml )

– Affordance  http://affordance.typepad.com/ (voir notamment 
l’entrée « Folksonomies, social bookmarking, 
glocalisation (sic)» http://affordance.typepad.com/mon_
weblog/folksonomies_social_bookmarking_glocalisation
/index.html) 
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